1 Acceptation des conditions generales de vente : Le client reconnast avoir pris connaissance des conditions
particulieres de vente prealablement « la commande et declare les accepter expresssment sans reserve. Les presentes
conditions generales de vente regissent les relations contractuelles entre la SARL Combe de Job et son client,

les deux parties les acceptent sans reserve. Ces conditions generales de vente sont valables « compter du ler
fevrier 2010, modifiables sans preavis. Elles sont redigees en langue franeaise. Ce site est reserve « |a vente aux
particuliers et concerne egalement les cadeaux deaffaires : les produits commandes sur ce site ne pourront en
aucun cas, faire [sobjet de revente, meme partielle. 2. Les produits : - Nos offres sont valables danslalimite

des stocks disponibles et uniquement pendant leur seule presence en ligne. - En cas deindisponibilite deun
produit, apres avoir pass* commande, vous en serez informe par telephone ou courrier ¢lectronique dansles 8 jours
ouvres maximum. Nous vous le remplacerons par un produit equivalent ou de valeur superieure afin de ne pas
retarder |e traitement de votre commande, sauf indication contraire de votre part. - Les photographies

illustrant les produits, neentrent pas dans le champ contractuel, leur representation couleur sur le site pouvant
stre legerement differente de larealite, sans toutefois en alterer les caracteristiques fondamentales. En aucun cas, la
responsabilite de la SARL Combe de Job ne pourra tre engagee. 3 Les commandes : - Le client ssengage «
remplir le bon de commande avec precision, tous les champs du bon de commande et de |eidentification du

client doivent «tre renseignes ou modifies si les coordonnees de celui-ci ont changees depuis sa derniere
commande. - La vente ne sera conclue, ques compter de la confirmation par courrier electronique, lors de
[sexpedition du ou des colis et du reglement complet de celle-ci. La SARL Combe de Job se reserve le droit
deannuler toute commande deun client avec lequel existerait un litige relatif au paiement deune commande
anterieure. - Lesinformations saisies lors de la commande (coordonnees references, quantitess) engagent le client :
en cas deerreur dansle libelle des coordonnees du destinataire, le vendeur ne saurait en aucun cas stre tenu pour
responsable de lsimpossibilite du transporteur de le livrer. 4 Tarifs, reglements et transport : Les prix des
produits sont indiques en euros, toutes taxes comprises . Toutes les commandes sont payables en euros. Les
produits sont toujours factures au tarif en vigueur au moment de |senregistrement de la commande (sauf
modification destaux de TVA). Ces prix sentendent hors frais d'emballages speciaux et hors frais de port. Le
paiement par carte bancaire est accepte (CB, Visa, Mastercard) sous reserve de [sacceptation par e centre de
paiement bancaire. En cas de refus, lacommande ne pourra stre maintenue. Le client en sera avis par mail,

par telephone ou par courrier. Le paiement sur ce site est securis* : BNP Paribas Secure Code. Au moment du
paiement, apres avoir saisi lesinformations de paiement habituelles, vous vous identifiez en tant que titulaire

de la carte bancaire en saisissant un code resu par SM S portant les logos BNP Paribas et Verified by
Visa/Mastercard Secure Code. Le reglement par cheque est accepte (uniquement pour la France metropolitaine).
Leexpedition de la commande se fera apres encaissement du reglement soit sous 10 ¢ 15 jours. Les reglements par
cheque CADHOC ou KADEOS sont acceptes. Joignez le ou les cheques CADHOC ou KADEOS (KADEOS
INFINI et KADEOS HORIZON uniquement) accompagnes du solde de reglement par cheque bancaire

classique (reglement des frais de port ou achats superieurs au montant des cheques * la charge du client). Dans
I'hypothese oe lavaleur faciale de ou des cheques CADHOC savererait superieur au prix de la marchandise
vendue, la Combe de Job ne pourrarembourse la difference au porteur des cheques (reglement de I'entreprise
CADHOCet KADEOS). Les cheques CADHOC et KADEOS devront «tre en cours de validite au moment de la
reception du reglement par la sociste La Combe de Job. Les expeditions de commandes dont |e poids est superieur ¢
30 kg ne seront pas prises en charge la Poste, Mondial Relay . (voir detail ci-dessous). Lesfrais de port en
France metropolitaine sont de 9,30 « par la poste. Pour tout achat superieur « 80 « TTC (de produits), lesfrais de
port sont offerts en France metropolitaine. Formule Colissimo La Poste : Leacheteur est livre « son domicile par
son facteur ou  toute autre adresse de son choix (son lieu de travail par exemple) mentionne dans le formulaire
de commande. En cas deabsence ¢ |sadresse indiquee, |e facteur laisse un avis de passage, le client retire son
colis dansle point de contact postal dans un delai de quinze jours Le client est tenu de verifier, en presence du
prepose de la poste ou du facteur, lestat de [semballage de la marchandise et son contenu ¢ lalivraison. Dans
Ishypothese o |eacheteur aurait un quel conque doute de quel que nature que ce soit ou le contenu de son calis, il
est tenu : deappliquer la procedure Colissimo (notamment signaler les dommages dus, toutes reclamations et
reserves) et de refuser |la marchandise en smettant immediatement un constat deanomalie aupres du preposs de la
Poste (constat 170). Vos commandes sont prises en charge dans un delai de 3 jours apres reception du reglement
et expediees en Colissimo: le delai est de 48 heures en France Metropolitaine (nous consulter pour les autres
destinations). Les expeditions de commande ont lieu du mardi au samedi inclus (horsjours feries, fermetures



annuelles). Vous pouvez suivre |'acheminement de votre colis sur internet
https:.//www.laposte.fr/outils/suivre-vos-envois Formule Chronofresh: Des reception de votre commande et de
votre reglement et sl vous en avez fait le choix, votre commande vous sera expediee en Chronofresh. Vous
pourrez suivre sur internet https://www.chronofresh.fr/fr/transport-frigorifique/suivi en temps reel chague

stape du cheminement de votre colis. Livraison le lendemain partout en France metropolitaine avant 13 heures
(nous consulter pour les autres destinations). Les expeditions de commande ont lieu du mardi au samedi

inclus (horsjours feries, fermetures annuelles). Cette formule de transport est prevu pour les produits mi-cuits.
Dans I<hypothese o+ l*acheteur aurait un quel conque doute de quel que nature que ce soit ou e contenu de son
colis, il est tenu : - deappliquer la procedure Chronofresh (notamment signaler les dommages dus, toutes
reclamations et reserves) et de refuser la marchandise en emettant immediatement un constat deanomalie aupres du
livreur. - de signaler cesincidents  la SARL Combe de Job. Formule transporteur (pour toute commande
superieure « 10 kg). Leacheteur est livre « son domicile par lalivreur de la sociste GEODIS (adresse Gare 19270
USSAC) et signe un accuse de reception. En cas deabsence, |*acheteur ou le destinataire de la commande resoit
un avis de passage de la societe GEODI S, ce qui lui permet de prendre contact avec le transporteur afin de
convenir deun autre jour de livraison. Leacheteur est tenu de verifier en presence du livreur le nombre et |eetat des
colislivres. En cas de doute, il est tenu de refuser lalivraison et de signaler ce refus s la SARL Combe de Job.
Tout depassement de delai (poste,chronopost ou transporteur) ne pourra donner lieu « des dommages et intersts,
retenue ou annulation de la commande par [sacheteur. En tout tat de cause, et conformement aux dispositions
delearticle L 121-20-3 du code de la consommation, les produits commandes seront livres dans un delai
maximum de trente jours suivant celui o |eacheteur a enregistre sa commande, sous reserve de paiement

complet du prix. 5 Reclamations et litiges : Aucune reserve ne peut stre faite par le client sur les criteres de qualite
concernant le goet, la frascheur et |sapparence des produits. Le client doit respecter les dates de limite de
consommation indiquees sur les emballages. Les produits doivent stre conserves ¢ leabri delalumiere. A la
reception des produits, le client doit s*assurer de la conformite de lalivraison avec sacommande. Les

dommages sventuels doivent faire leobjet de reserves precises, datees et signees, sur |le bordereau de livraison.
Toute reclamation devra etre faite dans un delai maximum de 48 heures apres reception aupres du transporteur
concerne par |ettre recommandee avec accuse de reception. Elle devra stre justifiee par des photos du colis resu,
lettre de transport emarge. En cas de deterioration du colis, smettre toutes reserves ecrites necessaire aupres du
transporteur. En aucun cas www.lacombedej ob.com ne saurait etre tenu responsable d'une sventuelle
deterioration des produits en cas de retrait tardif des produits aupres du transporteur, ou de non retrait des
produits par le client. Le transfert des risques sur les produits alieu des la remise des produits par
www.|acombedejob.com au transporteur. Ainsi, les produits voyagent aux risques et perils du client. En cas

de contestation ou de litige, seul letribunal de Brive La Gaillarde sera competent. Clause de reserve de propriete

: Lamarchandise livree reste la propriete de la SARL Combe de Job jusqueau paiement integral de lafacture
correspondante. Droit de retractation : Conformement aux dispositions du Code de la Consommation, le
consommateur dispose deun delai de sept jours francs pour exercer son droit de retractation sans avoir  justifier
de motifs ni « payer de penalites, ¢ leexception, |le cas scheant, des frais de retour. Les produits seront imperativement
rendus dans leurs emballages deorigine et seront intacts.



